












附言：

附言：更多详情请关注深圳英威斯顿酒店公众

号了解。以上活动适用于24/1/2-24/1/20，

公众号微商城即可预订，您也可以直接致电

酒店总机 0755-21003888 或联系您的专属

销售经理哦~

周年店庆多重礼遇

1 月 2 0 日 当 天 生 日 客
人 ， 可 免 费 享 用 自 助
晚 餐 （ 先 到 先 得 ， 限
预定前十名）。

1月生日到酒店用自助
餐或住店客人，可享赠
送生日蛋糕一磅或中号
独角兽公仔一只。
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01 02
1月份，凡姓名中带“
英”“威”“斯”“顿
”字的客人，可享受用
自助餐或住房正价5折
优惠（限本人使用）。

03
三 周 年 惊 喜 盲 盒 ：
120元，得最高价值
558元酒店客房。

04
下单抽奖：当客人单笔消
费（官微周年庆特辑）满
500元时，可参与抽奖活
动。中奖率100%。最高奖
品为酒店高级豪华套房。

05

06 产品全年超低价

客房专区（使用有效期至2024年5月31日）

精品廊专区（使用有效期至2024年5月31日）

CNY 88 大独角兽公仔

CNY 168 便携旅行茶具+旅行包六件套

CNY 199 卡曼尼红酒礼盒赠不锈钢冰粒一盒

CNY 12 高级豪华双床客房升级券一张

CNY 1200 高级豪华双床客房（含双早）三间/三晚

CNY 1200 高级豪华套房（含双早）两间/两晚

CNY 2288 高级豪华客房（含双早）五间/五晚

餐饮专区（使用有效期至2024年5月31日）

CNY 12 现磨咖啡一杯

CNY 198 自助晚餐买一赠一

CNY 112 单人自助晚餐

CNY 666 单人早餐月卡

CNY 999 单人午餐月卡

CNY 980 自助午餐十赠三

CNY 98  特色主题下午茶（双人）

CNY 98  酒店定制精品蛋糕（两磅）

为了迎接2024年，丰富企业员工生活，营造喜

庆温馨、和谐有爱的园区氛围，增强园区大家

庭的归属感与凝聚力，银星科技园举办庆元旦

主题活动，一起玩乐。现场氛围热烈，节日气

息浓厚，快来一起回顾那些欢乐时刻吧——

共度元旦欢乐时光，我们在园区

元春始风华，万象启新朝
园区的2024年
在大家的欢声笑语中拉开帷幕
佳节团“元” “旦”在园区
新的一年，期盼与园区大家庭一起度过更多欢乐时光新的一年，期盼与园区大家庭一起度过更多欢乐时光
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Empowerment园区赋能

三周年热爱启航，不负山水每一程
2021.1.20-2024.1.20
走过了疫情最艰难的时光，用三年抒写了每份热爱。三年风雨，承蒙热爱，前路有光，初心不忘。时光匆匆，所幸新朋
与旧友同在。

Mutual Growth，Mutual Development Empowerment 园区赋能



辞兔迎龙 ���� “食”来运转

新春团圆盆菜 
大连鲍、辽参、蚝豉、虾、鸡蛋饺、墨鱼丸、鸡、烧肉、
莲藕、香菇、腐竹、鲍汁

龙跃新春福运满堂
于深圳英威斯顿酒店
共贺华彩龙年新春
主厨细意臻选食材
巧思烹煮如意美馔
邀您与家人共品团圆新意

附言：

更多详情请关注深圳英威斯顿酒店公众号了

解。公众号微商城即可预订，您也可以直接

致电酒店全日制餐厅 0755-21003887 或联

系您的专属销售经理哦~

年终欢飨  宴启新章 盆丰钵满  聚福盆菜

平安喜乐 贩卖甜蜜

CNY 98/磅（两磅起订）
莓果布蕾新年主题蛋糕

鸿运迎春宴 CNY 2588
合家团圆宴 CNY 3288
恭喜发财迎春宴 CNY 3688
龙年吉祥迎春宴 CNY 4888

CNY 138
金龙献瑞新年主题双人下午茶

时间：2024.1.2-2024.2.29 

时间：2023.12.1-2024.2.29

堂食 CNY 1988
外带 CNY 2188

堂食 CNY 988  
外带 CNY 1088

吉祥如意盆菜 
鲍鱼、花胶、辽参、蚝豉、元贝、大虾、墨鱼丸、烧肉、
鸡、花菇、莲藕、腐竹、鲍汁
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2023年11月17日8点17分，在银星坪山生命健科技园，
银星物业安保部安保班长胡余军在1栋外围巡视时，发现
地上有一部手机，他立即上前捡起，交至物业服务中心
前台。

不久，失主秦先生电联手机，前台工作人员告知秦先生
手机在物业服务中心，让他过来领取。9点50分，秦先生
来到物业服务中心取回手机，对安保班长胡余军拾金不
昧的行为表示由衷感谢。

像胡余军这样拾金不昧的职工在银星还有很多，他们多
次捡到手机、戒指、项链等物品。但面对这些“意外之
财”，他们都毫不犹豫地归还失主，他们通过自己的实
际行动，展现了物业人的美好品质，也赢得了客户认可，
并馈赠“拾金不昧品德高，高风亮节素质好”锦旗，以
示感谢和敬意。

品质服务
从每一件小事做起

信任，是一种双向奔赴
是千万个暖心瞬间叠加的结果
走入银星物业
遇见有温度的服务
生活因服务而美丽
服务因用心而精彩
岁月悠长，温暖启冬
只为让您遇见美好

2023年9月8日，深圳迎来了百年不遇的突降大雨，导
致道路水浸、交通大面积瘫痪。在光明银星合成生物产
业园，B栋一层客户刚装修好的实验室和办公区，出现
了地胶、地毯、设备设施被浸泡的情况。当时，银星物
业工程人员全力组织，从高低压变压器到室内的每一条
线路，重新拆除清理每个地面插座的积水，确保安全后
陆续送电；项目全体成员通力协作，雨停后将客户的地
毯全部拆除晾干，得到了客户的肯定。

2023年8月，银星科技大厦的一位客户办理业务时，将一份文件资料遗漏在物业服
务中心。客服人员发现后连忙出去追寻客户，但客户已经离开。客服人员又将文件
拿至客户公司，发现其办公室大门紧锁，回到工位后接到客户来电，说文件十分重
要，一会的商务会议需要用到。

因客户已去往罗湖区的高速公路
上，时间紧迫往返取回文件将耽
误会议。客户非常焦急，此时客
服人员经领导批准，驱车前往罗
湖区将文件亲手交到客户手中。
客户非常感激，连声道谢。

面对突发情况，客服人员能够保
持冷静、专业和高效的态度，为
客户提供满意的解决方案，对此
客户专门提出赞扬。

随着园区电动动车数量不断增加，电动车充电不规范、随处停
放等一系列问题也随之而来，加装车棚及电动车充电桩的呼声
愈发强烈。

客户需求为先，说干就干！银星物业积极扩展、合理规划电动
车停放区域，并安装电动车充电桩，以满足园区客户日益增长
的电动车放置及充电需求，安保人员每日对电动车进行规范摆
放整理，为客户提供舒适的体验。

银星物业对园区老旧、破损的人行道进行升级改造，重新规划设计整
改停车位，并对树池进行美化改造等，在满足客户需求的同时，提升
了园区整体形象。

此外，园林休息凳经过日晒雨淋，出现腐烂、油漆剥落的情况，为增
加园区客户的体验感，银星物业也对休息凳进行了维修及油漆翻新。

丹霞路与布朗路是银星科
技园最繁忙的路段，上下
班高峰期常常堵的水泄不
通，物业人看在眼里，急
在心上，为了客户能够有
一个舒心的出行体验，在
上下班高峰期，银星物业
自发担当社会责任走向市
政道路，协助维护交通秩
序和车流引导。

通过每日早晚高峰的交通
指引，极大的改善了道路
拥堵情况，得到了客户的
肯定与赞扬。

2023年11月，在佛山银星服务机器人研发制造基地内，银星
物业工程部员工李强在5号楼负一楼西面巡查，听到有人呼叫
求救，李强寻声过去发现有一名施工人员因突发疾病晕倒在
地，他立即通知项目经理刘欣与工程主管冯建操。

刘欣到达现场指挥其他人员对晕倒人员进行通风散热，冯建
操同步对晕倒人员进行检查，发现其呼吸微弱，旋即开展持
续1分钟的心肺复苏急救，晕倒人员逐渐恢复意识。期间，物
业人员拨通120急救电话，同时通知施工单位负责人。

救护车到达现场，晕倒
人员被送至医院，经过
治疗后顺利出院。

物业人员用公司培训的
急救知识保护园区人员
安全，冷静应对突发事
件的专业能力得到高度
赞扬，施工单位也给银
星物业送来了锦旗。

银星坪山生命健康科技园：
拾金不昧品德高，高风亮节素质好

光明银星合成生物产业园：
内涝抢险，保护客户财产安全  

改善电动车停存放

安全便民“续航”
人行道上新/车位改造/树池美化/便民设施翻新

晒出幸福的味道

主动担当社会责任，维护交通秩序

让出行更会心 

银星科技大厦：
“这是我的职责所在，感谢客户对我的认可”

银星科技园：
“将园区放在第一位是我们的责任，感谢客户的信任”  

佛山银星服务机器人研发制造基地：
尽心尽责，救死扶伤

服务无小事
从点滴做起~
银星物业将秉持
服务初心与使命，
为提升园区幸福感、
安全感与归属感努力！

锦旗是一种荣誉
更是对物业人的褒奖
客户无小事，点滴入人心
每一个看似不起眼的小事
都是物业人的日常
也是付出真心与耐心的细节
银星物业人为营造和谐美好的园区环境
用专业与贴心，展现物业人本色

2023年5月，在银星科技园，银星物业环境组接到通知，称银星智界二期 B座客户实验室
清洗池水管脱落，导致实验室的机器设备浸水。接到通知后，班长立刻安排保洁人员带
上吸水机等设备，前往帮助客户清理积水。保洁人员先使用吸水机将机器下方积水清理
干净，再使用洗地机将大面积积水吸干，历经2个多小时清理，终将积水彻底清理干净。

有人于微小岗位上，以担当全力以
赴。有人在每件小事里，以行动诠
释责任。是这些总是坚守岗位肩负
着责任感的人们，为园区描绘出了
一抹安心的色彩。
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